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W odpowiedzi na interpelacje ztozona w dniu 11 stycznia 2018 roku przez Pana Tomasza
Pierzchate Radnego Rady Powiatu Pabianickiego uprzejmie informuje, iz:

1. Pytanie nr 1: Dlaczego wczesniej Wydziat Komunikacji dziatat sprawniej?

W dniu 13 listopada 2017 r. Ministerstwo Cyfryzacji uruchomito CEPIK 2.0., ktory
winien byé wprowadzony w czerwcu 2018 wg pierwotnych zatozen oraz chociazby
z takiego powodu, ze testowany w kilku urzedach przed jego wprowadzeniem nie spetnit
wymogow i test wyszedt negatywny. Do dnia dzisiejszego system ten nie uzyskat petnej
sprawnosci.

Wydajno$é pracy systemu informatycznego CEPIK 2.0 w stosunku do poprzedniego
CEPiKu jest na poziomie 60-75 % w zaleznoéci od rodzaju ustugi stad problem z obstuga
interesantow.

Na ,sprawnosé” dziatania wpltywa kilka czynnikéw miedzy innymi samo dziatanie
systemu jak | czas wprowadzania danych. Wigze sig to z nowym sposobem wprowadzania
danych do aplikacji. Obecnie osoba ,obstugujgca” w systemie dany pojazd przed
wykonaniem jakiejkolwiek czynnosci dotyczacej tego pojazdu jest zobowigzana pobrac
jego aktualne dane z ewidencji. Pobranie najnowszych danych pojazdu gwarantuje
mozliwo$é weryfikacji tych danych oraz prawidtowa realizacje danego procesu. Nastepnie
wprowadza sie dane z wniosku, wysyta do weryfikacji przez aplikacje, drukuje pozwolenie
czasowe | wydaje je wnioskodawcy. Niestety nie zawsze dziata to plynnie, a wrgcz
wymaga wielokrotnego powtdrzenia poszczegolnych operacji wprowadzania danych.

Dodatkowo zarzadzajacy systemem CEPIK 2.0 prawie codziennie wprowadza
zmiany / aktualizacje aplikacji. Zmiany te nie zawsze polepszaja dziatanie systemu.
Czesto jedne bledy zostajg naprawione, a w ich miejsce pojawiajg sie nowe nie
wystepujgce wezesnie;j.

Wydziat Komunikacji i Transportu w Pabianicach wysyta regularnie informacje
o powstatych btedach w nowej aplikacji poprzez Helpdesk, jednakze od listopada 2017
roku nie uzyskaliémy na niektore zapytania informacji zwrotnej.

Kolejnym czynnikiem wptywajgcym na sytuacje w wydziale jest ilo$¢ obstugiwanych
interesantow, jak i dokumentéw ktdra ma tendencje rosngca. Obecnie wydajemy coraz
wiecej dokumentéw komunikacyjnych i tak np. ilos¢ dowodow rejestracyjnych i kart
pojazdu w latach 2012-2017 przedstawiata sig nastepujaco:
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