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Elzbieta Jablonska
Powiatowy Rzecznik Konsumentow
W miejscu

Pan Waldemar Flajszer
Radny Powiatu Pabianickiego

W odpowiedzi na interpelacj¢ zlozong w dniu 21 grudnia 2017r. przez Radnego
Waldemara Flajszera informuj¢, ze w roku 2017 Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wraz
z pracownikiem biura udzielil 3 222 porady.

Na dzien 31 grudnia 2017 roku Przyjeto 466 wnioskéw. Na chwilg obecng zakorniczono ze
skutkiem pozytywnym 272 sprawy. W toku rozpatrzen pozostaje jeszcze 20 spraw.
Z odmowg uznania roszczen spotkato si¢ 174 Konsumentow.

W sytuacji kiedy pomimo wystapienia czy kilkukrotnych wystapien profesjonalista
( przedsigbiorca) uporczywie oddala zasadnie kierowane roszczenia, dochodzi do podjgcia
decyzji przez konsumentéw o skierowaniu sprawy na droge sadowg. W roku
sprawozdawczym 2017, w imieniu konsumentéw przygotowano 72 pozwy, ktore zostaty
wniesione bezposrednio przez konsumentéw. Powiatowy Rzecznik Konsumentow
uczestniczyl w 21 sprawach, ktorych wigkszo§¢ zakonczyla si¢ wygrang. W jednym
przypadku zawarto ugode, w dwoch przypadkach przegrani przedsigbiorcy zlozyli apelacje
do Sadu Okregowego w Lodzi. W obu przypadkach Sad podtrzymat wyrok wydany przez I

Instancje.
Kilkanascie z wniesionych powodztw w roku 2017 nie zostato jeszcze poddane ocenie

Sadu. W wielu wypadkach Sad na posiedzeniu niejawnym wydawal nakazy zaptaty na ktére
nie zareagowano i nie wnoszono sprzeciwéw, wobec czego Konsumenci informowali mnie
o wygranej. W kilku przypadkach przygotowywatam wnioski o nadanie klauzuli
wykonalnos$ci, w celu $ciagniecia zobowiagzan przez Kancelarie Komornicze.

7 uwagi na koszty oraz czasochtonno$¢ spraw sadowych staram si¢ uzyskaé pozytywne
rezultaty dla konsumenta poprzez czestsze mediacje i bezposrednie interwencje
u przedsiebiorcéw. Realizacja tych dziatan poprzez rozmowy telefoniczne, osobisty kontakt
z profesjonalistami, a takze positkowanie si¢ wydanymi ekspertyzami rzeczoznawcow,
w istocie w wielu wypadkach pomagajg w dazeniu do pozytywnego zalatwienia sprawy.

Z powazaniem,
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